Na temelju ¢lanka 25. st. 3 te ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (, Narodne
novine* broj 68/18, 110/18 i 32/20 ) tvrtka Drava Kom d.o.0., Novigradska 67, Virje kao
Isporucitelj usluge ukopa i ispracaja pokojnika na temelju Odluke opéinskog vijeéa Opéine Novo
Virje KLASA: 363-02/24-01/02; URBROJ:2137-22-24-1 od 12.06.2024.g. o povjeravanju
obavljanja usluzne komunalne djelatnosti poslova dana 26. rujna 2024. donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA I ISPRACAJA POKOJNIKA
NA GROBLJIMA NA PODRUCJU OPCINE Novo Virje

. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa i ispra¢aja pokojnika na
grobljima na podru¢ju Op¢ine Novo Virje (U daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se:
1. uvjeti pruZanja odnosno kori§tenja komunalne usluge
2. medusobna prava i obveze isporutitelja i korisnika komunalne usluge i
3. nagin mjerenja, obracuna i placanja isporu¢ene komunalne usluge.

I1. UVIJETI PRUZANJA I KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE UKOPA [ ISPRACAJA
POKOJNIKA
Clanak 2.
Isporugitelj usluge je trgovacko drustvo Drava Kom d.o.0. koje obavlja komunalnu
uslugu ukopa i ispracaja pokojnika na grobljima na podru&ju Opéine Novo Virje.
[sporutitelj usluge duzan se je pridrzavati ovih Opéih uvjeta.

Clanak 3.
Osim usluga ukopa i ispracaja pokojnika Isporugitelj usluge obavljat ée i ostale usluge
koje su povezane s uslugom ukopa pokojnika (preuzimanje pokojnika od drugih prijevoznika,
ekshumacija posmrtnih ostataka, dezinfekcija grobne rake i sl.)

Clanak 4.

Korisnik komunalne usluge ukopa i ispracaja pokojnika je fizi¢ka ili pravna osoba
(narucitelj pogreba) koja od pogrebnika naruduje navedenu uslugu odnosno dodatne usluge
koje su povezane s uslugom ukopa i ispra¢aja pokojnika.

Korisnik usluge duzan se je pridrzavati ovih Opéih uvjeta.

Clanak 5.

Ukop odnosno ispracaj pokojnika treba se obavljati u skladu s pravilima struke, pod
jednakim uvjetima za sve i uz iskazivanje duZznog postovanja prema umrloj osobi i obitelji
umrle osobe.

- Clanak 6.
Ukopi se obavljaju u dane i vrijeme utvrdene Odlukom o grobljima Opéine Novo Virje.
Narucitelj pogreba treba najkasnije do 14,00 sati prethodnog dana, ugovoriti sahranu
koja se ima obaviti idu¢i dan,



III. MEDUSOBNA PRAVA [ OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 7.
Korisnik usluge koji trazi uslugu ukopa i ispracaja pokojnika treba ispuniti obrazac
Izjave u kojem Ce biti navedeni podaci o pokojnoj osobi, naruéitelju pogreba kao i drugi
podaci vazni za provedbu ¢ina ukopa i ispracaja pokojnika.
Izvisitelj usluge ¢e nakon zaprimljene i ispunjene Izjave te Dozvole za ukop izdane od
strane mrtvozornika, a koje dostavlja Korisnik usluge, sastaviti Ugovor o izvr3enju usluge
ukopa i ispracaja pokojnika te po potrebi i ostalih povezanih usluga.

Clanak 8.
Prilikom sklapanja ugovora korisniku se predocuju ovi Opéi uvijeti te ga se upoznaje sa
Cjenikom usluga.
Clanak 9.

Korisnik usluge zajedno s Isporuciteljem usluge utvrduje datum, vrijeme i tijek
ceremonije ispracaja te sve ostale detalje vezane za ukop i ispracaj pokojnika.

U pravilu, Korisnik usluge zajedno s [sporuiteljem usluge neposredno vrsi uvidaj
grobnog mjesta prije samog ukopa.

Prilikom uvidaja utvrduje se postojece stanje grobnog mjesta odnosno grobnice, stanje
susjednih grobova te se po potrebi sacinjava foto dokumentacija radi utvrdivanja potetnog
stanja.

Clanak 10.

Nakon pogrebne ceremonije Isporugitelj usluge ée po potrebi saéiniti foto
dokumentaciju zavrinog stanja na grobnom mjestu.

Isporutitelj usluge ne odgovara za dogadaje koji su se dogodili nakon zavrietka
pogrebne ceremonije i na koje nije mogao utjecati.

Clanak 11.
Isporucitelj se sklapanjem ugovora obvezuje izvr3iti uslugu za Korisnika, u svemu u
skladu sa posebnim propisima, pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Clanak 12.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i
nacinu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i
opreme, pravnih i fizitkih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja,
pogreba i iskopavanja umrlih osoba (,,Narodne novine* broj 116/18).

[V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE
Clanak 13.

Cijena usluge utvrduje se Cjenikom usluga ukopa i ispracaja pokojnika te ostalih
povezanih usluga, koje donosi Isporugitelj usluge uz prethodnu suglasnost Nadelnika/Nacelnice
Op¢ine Novo Virje.

Cjenik usluge objavljuje Isporucitelj na svojim web stranicama, a Opéina Novo Virje na
svojim web stranicama.



Clanak 14.

Korisnik usluge je duzan platiti Isporugitelju ratun za izvriene usluge.

Ukupna cijena usluge definirana je Ugovorom izmedu Izvrsitelja i Korisnika usluge
(Naruditelja pogreba) gdje je naveden popis usluga koje ¢e se izvriiti s jediniénim cijenama.

Ukoliko su stvarno izvriene usluge razli¢ite od onih koje su Ugovorom utvrdene,
Korisniku usluge bit ¢e ispostavljen radun za stvarno izvriene usluge.

Ukoliko Korisnik usluge ne plati uslugu u roku oznatenom na ragunu, Isporugitelj usluge
ima pravo pokrenuti postupak prisilne naplate sukladno posebnim propisima.

Clanak 15.
Korisnik usluge ima pravo podnijeti Prigovor na ispostavljen raéun za izvrene usluge u
roku od 8 dana od dana dostave racuna.
Korisnik usluge moze podnijeti prigovor na stvarno izvriene usluge sukladno posebnim
propisima.

V. PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.

Na ove Opce uvjete Opéinsko vijece Opéine Novo Virje dalo je svoju prethodnu
suglasnost Zakljutkom KLASA: 363-02/24-01/02, URBROVJ: 2137-22-24-4 od 18. listopada
2024.godine.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na mreznim stranicama Opéine Novo Virje, na oglasnoj
ploti Opéine, mreznim stranicama Isporucitelja usluge te u ,,Sluzbenom glasniku
Koprivni¢ko-krizevacke zupanije*.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 1. prosinca 2024. godine.

dir. Drava Kom d.o.0.
Goran Gregurek
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